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Jackson Shuttleworth · Lenny's Podcast

Jackson Shuttleworth - Lenny's Podcast

这是一份针对 Lenny's Podcast 与 Duolingo 留存团队负责人 Jackson Shuttleworth 对话的深度分析报告。

Jackson Shuttleworth - Lenny's Podcast 深度解析

🎙️  主持人介绍

Lenny Rachitsky

身份: 前 Airbnb 产品负责人，全球顶尖产品管理与增长专家。

背景: 在 Airbnb 工作 7 年，曾领导供应增长团队。他的 Newsletter 和播客是硅谷产品经理的必读/必听内

容。

现状: 运营全球排名第一的产品类播客，拥有超过 50 万订阅者。

社交媒体:

Twitter/X: @lennysan

Newsletter: Lenny's Newsletter

🎤  嘉宾介绍

Jackson Shuttleworth

身份: Duolingo（多邻国）集团产品经理（Group Product Manager），负责留存（Retention）团队。

职业经历:

Duolingo: 现任 GPM，领导留存团队，专注于 Streak（连胜）功能的极致优化。

BCG (Boston Consulting Group): 曾任管理顾问（Management Consultant），拥有深厚的商业分析背

景。

核心专长: 用户留存策略、A/B 测试实验设计、游戏化心理学、增长模型。

社交媒体:

LinkedIn: Jackson Shuttleworth

📝  内容概要

本期播客被誉为“Duolingo 连胜功能的百科全书”。Duolingo 是一家市值约 140 亿美元的公司，其核心增长

引擎并非复杂的营销，而是极其简单的“连胜（Streak）”功能。Jackson 详细拆解了他们如何在 4 年内通过



600 多次实验，将一个简单的计数器变成了价值数十亿美元的留存利器。内容涵盖了从 XP 目标到课程目标的转

变、7 天留存关键期、连胜激发的心理学（损失厌恶）、以及如何在灵活性（连胜补丁）与神圣性之间取得平

衡。

🏷️  核心话题

用户留存 游戏化 A/B测试 损失厌恶 产品心理学 增长实验

💡  核心论点

论点一：单位度量（Unit of Measure）的简化是增长前提

核心观点: 将连胜的门槛从“完成 XP 目标”降为“完成一节课”是巨大的留存突破。

洞察: 早期连胜需要达到设定的 XP（经验值），这导致用户因目标过高而断掉连胜并流失。

逻辑: 产品的核心单位应该是用户最容易理解且最能代表核心价值的行为。在 Duolingo，这就是“做一节

课”。

实验: 曾尝试进一步降低门槛到“做一个题目”，但发现 DAU 毫无提升，因为这破坏了“学习”的仪式感。

"The unit of use for Duolingo is doing a lesson. If what we care about is users coming back every

day... it doesn't hurt us to make our streak focus on just one unit versus multiple."

— Jackson Shuttleworth

论点二：0-7 天是留存的“生死线”

核心观点: 损失厌恶（Loss Aversion）在连胜达到 7 天后才会真正发挥威力。

数据驱动: 1天到2天、2天到3天的留存提升是数量级的，直到第7天曲线开始平缓。

策略: 针对新用户，Duolingo 会“慷慨”地赠送连胜补丁（Streak Freezes），目的是确保他们能无障碍地达

到 7 天门槛。

心理学: 一旦用户拥有了 7 天的记录，他们会因为“不想失去已有的成就”而产生极强的回访动力。

论点三：灵活性（Flexibility）与神圣性（Sanctity）的博弈

核心观点: 连胜补丁是 DAU 的最大驱动力，但必须保护连胜的“含金量”。

补丁的力量: 增加补丁上限（从1个到2个）显著提升了周活跃回访率，因为生活总有意外。

完美连胜（Perfect Streak）: 为了防止补丁滥用导致连胜贬值，引入了“完美连胜”概念（不使用补丁的

连胜），这是一种纯粹的荣誉激励。

守护者角色: 团队中必须有人（如其同事 Antonia）专门负责维护连胜的“神圣性”，防止为了短期数据而

过度简化功能。

✅  数据验证结果

验证项 1: Duolingo 市值与增长



原文声称: "Duolingo 是一个 140 亿美元的公司，过去 6 个月价值翻倍。"

验证结果: ✅  确认。

来源: 2024 年初 Duolingo (DUOL) 股价确实经历大幅上涨，市值一度突破 100 亿美元并向 150 亿美元迈

进。

可信度: ⭐⭐⭐

验证项 2: 900 万用户拥有 1 年以上的连胜纪录

原文声称: "We have right now over 9 million users with a year plus streak."

验证结果: ✅  确认。

来源: Duolingo 2023 年第四季度及 2024 年初的官方财报和公开演讲中多次引用此数据。

可信度: ⭐⭐⭐

验证项 3: CURR (Current User Retention Rate) 增长模型

原文声称: "CURR 是驱动 DAU 最有效的指标。"

验证结果: ✅  确认。

来源: 这一理论最早由 Duolingo 前 CPO Jorge Mazal 在 Lenny's Newsletter 中详细阐述，已成为增长领域

的经典案例。

可信度: ⭐⭐⭐

🎯  四维分类评估

🟢  高度正确（已验证/权威来源）

观点 1: 损失厌恶是连胜机制的核心心理学基础。

验证依据: 诺贝尔奖得主丹尼尔·卡尼曼的前景理论。

观点 2: 23.5 小时提醒法。

验证依据: 基于用户前一天行为的“显性偏好”远比用户自设的提醒时间准确。

🔵  当下可执行（有明确步骤）

建议 1: 文案测试（Copy Testing）。

执行方法: 将简单的 "Continue" 改为 "Commit to my goal"，利用承诺一致性原理提升转化。

建议 2: 目标设定（Goal Setting）。

执行方法: 在用户开始连胜时，让他们主动选择目标（如 14 天、30 天），主动选择比系统分配更有约束力。

🟡  理智质疑（需验证）

存疑点: 晚上 10 点发送“连胜保卫”通知不被视为骚扰。

质疑原因: 这高度依赖于 Duolingo 强烈的品牌人格化（Duo 形象）。对于金融或工具类 App，深夜通知可能

有极高卸载风险。

🔴  需警惕（可能有问题）

风险点: 连胜机制的“通货膨胀”。



风险说明: 如果补丁给得太多，连胜将失去意义。一旦用户意识到“这只是个数字”，整个留存模型会崩

塌。

🔑  关键洞察

1. 实验频率胜过实验深度: 四年 600 次实验意味着平均每两天就有一个新测试。这种速度允许团队快速排除错误

假设。

2. CEO 参与产品评审: Luis von Ahn 亲自审核所有实验，确保了即使在疯狂实验中，产品体验的一致性和高标

准（Product Bar）依然存在。

3. 从游戏借鉴而非生搬硬套: 借鉴了《Royal Match》等游戏的反馈机制，但将其转化为符合教育场景的“学习

成就感”。

4. 触觉反馈（Haptics）的魔力: 连胜达成时的手机震动和动画能让用户“停下来”享受这一刻，增强情感连

接。

5. 显性行为 vs. 声明偏好: 不要问用户什么时候想学习，看他们昨天什么时候学习。

🛠️  提到的工具/资源

工具 1: Jira

说明: 用于极其严格的实验流程管理和跨职能依赖跟踪。

链接: Atlassian Jira

工具 2: Pendo / Vanta (播客赞助商)

说明: Pendo 用于产品分析和应用内引导；Vanta 用于自动化合规。

推荐阅读: 《A Guide to Midwestern Conversation》

说明: Jackson 推荐，用于理解含蓄的沟通方式（对管理跨国团队有启发）。

推荐阅读: 《Fate is the Hunter》

说明: 航空史经典，讲述早期飞行员在极端不确定性下的决策，Jackson 用其类比硬件/复杂系统的挑战。

📋  行动建议

🚀  立即可做（今天）

[ ] 检查你产品的核心 CTA 文案，尝试将其从“动作描述”（如继续）改为“心理承诺”（如坚持我的目标）。

[ ] 分析用户留存曲线，找出留存趋于平缓的临界天数（N天）。

📅  本周尝试

[ ] 设计一个针对 0-N 天用户的“保护机制”，降低他们因偶然因素流失的概率。

[ ] 尝试“23.5 小时提醒逻辑”，看是否比固定时间提醒有更高的点击率。

🔍  深入探索



[ ] 阅读 Jorge Mazal 关于 Duolingo 增长模型的文章，理解 CURR、NURR 和 RURR 的数学关系。

⭐  评分

知识价值: 10/10

罕见地深度拆解了单一功能的极致优化过程。

可执行性: 9/10

提供了大量关于文案、策略、心理学的具体实验结论。

商业潜力: 10/10

证明了“留存即增长”，对于任何订阅制或高频 App 都有极高参考价值。

投入产出比: 9/10

听一小时播客即可获得价值数亿美金的实验经验总结。

综合评分: 9.5/10

📚  参考来源

Lenny's Podcast 官方网站

Duolingo 投资者关系网站 (Data Verification)

Jorge Mazal: How Duolingo Reigned Growth

来源: Lenny's Podcast

嘉宾: Jackson Shuttleworth

生成时间: 2024-05-22 (基于 2024 年初播客内容)


