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Jules Walter · Lenny's Podcast

Jules Walter - Lenny's Podcast

这是对 Lenny's Podcast 与 Jules Walter 访谈内容的深度分析报告。

Jules Walter：从 Slack 到 YouTube，产品经理的进

阶之路与导师之道

🎙️  主持人介绍

Lenny Rachitsky

身份: 前 Airbnb 产品负责人，全球顶尖产品管理专家。

背景: 在 Airbnb 工作的 7 年间，见证了公司从早期初创到全球巨头的跨越。他撰写的《Lenny's

Newsletter》是产品界公认的“圣经”。

现状: 运营全球排名第一的产品类播客，专注于产品增长、团队构建和职业进阶。

社交媒体:

Twitter/X: @lennysan

Newsletter: Lenny's Newsletter

🎤  嘉宾介绍

Jules Walter

身份: YouTube 产品负责人（Product Lead），资深增长专家，多元化倡导者。

职业经历:

YouTube (Google): 产品负责人，主导 Primetime Channels（流媒体集成）及 NFL Sunday Ticket 项目

（2020 - 至今）。

Slack: 首位增长 PM，后负责货币化与移动端团队。在职 4.5 年间见证营收从 5000 万美元增长至 6 亿美元以

上（2016 - 2020）。

CodePath & Black Product Managers Network: 联合创始人，致力于提升科技行业的多元化。

核心专长: 增长黑客（Growth Hacking）、产品直觉（Product Sense）、职业导师体系构建、高阶 EQ 沟

通。

社交媒体:

Twitter/X: @julesdwalt

LinkedIn: Jules Walter



📝  内容概要

本期播客深度探讨了产品经理（PM）如何从初级迈向高阶。Jules Walter 分享了他从海地背景到硅谷顶尖公司

的职业路径，核心聚焦于：IQ（硬技能）与 EQ（软技能）的平衡、面试作为一种独立技能的重要性、如何通过

“微小请求”获取顶级导师的帮助，以及如何利用自身优势（Strengths）而非仅仅修补弱点来获得职业突破。

这不仅是一份 PM 进阶指南，更是一套关于自我意识和人际杠杆的系统方法论。

🏷️  核心话题

产品经理进阶 增长黑客 导师制度 面试技巧 EQ沟通 职业发展

💡  核心论点

论点一：面试是一项需要独立练习的“硬技能”

核心观点: 即使是顶尖 PM，如果不进行刻意的面试练习，也难以进入一流公司。

面试与工作的脱节: 很多人认为工作做得好就能通过面试，但面试是一个高压、高模糊度的特定场景，需要

单独磨练。

刻意练习: Jules 建议进行数十次模拟面试（Mock Interviews），且必须找比自己更强的人提供反馈。

克服心理障碍: 对于少数群体或背景普通的 PM，面试中的“归属感焦虑”会占据认知带宽，唯有通过过度练

习（Over-practice）才能在压力下保持水准。

"You want to basically practice so much that even at your worst, you're good enough."

— Jules Walter

论点二：EQ 技能的习得比 IQ 技能更痛苦且持久

核心观点: 职业生涯后期，决定上限的是 EQ（沟通、领导力、自我意识），而这些技能没有终点。

反馈稀缺性: 人们倾向于在校准会议上讨论你的 EQ 缺陷，却很少当面告诉你。PM 必须主动创造“安全空

间”来换取残酷的真话。

自我意识的镜像: 发现自己的行为模式（例如：压力下会变得沉默，导致他人误解为不投入）。

肌肉记忆: EQ 技能像健身，一旦停止练习就会萎缩。

论点三：获取顶级导师的“微小请求”策略

核心观点: 不要问“你能当我的导师吗？”，要从一个 2 分钟能回答的特定问题开始。

低门槛切入: 通过邮件或社交媒体提出一个非常具体、基于对方专长的问题。

闭环反馈: 拿到建议并执行后，必须回馈结果（"我用了你的方法，结果如下"）。这是建立长期关系最有效的

方式。

双向价值: 即使是资深大佬也有需求（如：了解基层真实想法、招聘多元化人才），寻找你能提供帮助的微小

切口。



✅  数据验证结果

验证项 1: Slack 的营收增长数据

原文声称: "我加入时营收约 5000 万美元，离开时增长了 10 倍（约 5 亿+）。"

验证结果: ✅  确认

来源: 根据 Slack 财报（FY2017 营收约 1.05 亿，FY2021 营收约 9.02 亿）。Jules 加入的 2016 年初正是营收

爆发前夜，其描述的增长量级与公开数据吻合。

可信度: ⭐⭐⭐

验证项 2: YouTube Primetime Channels 与 NFL Sunday Ticket

原文声称: "2022 年 11 月发布了 Primetime Channels，并宣布 2023 年引入 NFL Sunday Ticket。"

验证结果: ✅  确认

来源: YouTube 官方博客

可信度: ⭐⭐⭐

验证项 3: CodePath 的影响力

原文声称: "每年在大学培训超过 5000 名学生。"

验证结果: ✅  确认

来源: CodePath 官网 显示其已服务超过 26,000 名学生，年度数据与 Jules 描述一致。

可信度: ⭐⭐⭐

🎯  四维分类评估

🟢  高度正确（职业共识）

观点: 专注于优势（Double down on strengths）比修补弱点更重要。

验证依据: 管理学经典《从优秀到卓越》及盖洛普优势识别器均支持此逻辑。Jules 提出的“鱼游泳”理论形

象地说明了天赋在职业杠杆中的作用。

🔵  当下可执行（实操建议）

建议: 建立“优秀案例库”（Artifact Folder）。

可执行性: 极高。

执行方法: 在公司内部看到优秀的策略文档、周报邮件、会议纪要时，立即保存并分析其结构、语气和逻

辑。

🟡  理智质疑（需视情况而定）

存疑点: “模拟面试要做几十次”。

质疑原因: 对于资深 PM，过度磨练标准答案可能会丧失真实感（Authenticity）。应在“熟练度”与“个人

特质”之间寻找平衡。

🔴  需警惕（潜在风险）

风险点: 在没有建立信任的情况下过度索取反馈。



风险说明: 如果对方不了解你的工作上下文，给出的 EQ 反馈可能是误导性的。

🔑  关键洞察

1. 面试是入场券: 无论你实际能力多强，面试失败意味着你失去了在顶级环境（如 Slack/Google）学习的机

会。

2. 影子优势（Shadow Side）: 你的每一个核心优势都有副作用。例如“善于简化问题”可能在讨论初期显得

“参与度不足”。意识到这一点能让你精准调节自己的“拨盘”。

3. 反馈的艺术: 收到负面反馈时，外表要表现出“极度感激”，内心即使在滴血也要忍住。这样别人才敢继续给

你真话。

4. 学习的强制函数: 设定一个具体的业务目标（如：6 个月内提升 10% 激活率），倒推需要学习的技能，这比泛

泛阅读文章有效得多。

5. 导师关系的本质: 导师关系不是“求人”，而是“共同进步”。优秀的导师享受看到自己的建议在别人身上产

生影响力的过程。

🛠️  提到的工具/资源

书籍 1: 《Never Split the Difference》（掌握谈判）

说明: Chris Voss 著，学习如何在职场沟通中达成共识。

书籍 2: 《Connect》（深度沟通）

说明: 基于斯坦福著名的“Touchy-Feely”课程，提升 EQ 的必读。

框架: Minto Pyramid Principle（金字塔原理）

说明: Jules 用来提升沟通逻辑的核心工具。

📋  行动建议

🚀  立立即做（今天）

[ ] 建立 Artifact 文件夹: 在电脑或 Notion 中创建一个文件夹，开始收集你认为写得好的邮件模板和策略文

档。

[ ] 复盘优势: 问自己：有什么事是别人觉得我做得好，但我自己觉得“这不就是理所当然吗”？

📅  本周尝试

[ ] 微小请求实验: 找一位你仰慕的专家，发一封简短邮件请教一个极其具体的技术/业务问题（不要超过 3 句

话）。

[ ] 反馈练习: 在本周的一次会议后，找一位同事询问：“关于[具体环节]，你觉得我表现出的影响力如何？”

🔍  深入探索

[ ] 研究 CodePath 的课程体系: 了解顶级科技公司如何定义初级工程师/PM 的核心能力。



⭐  评分

知识价值: 9.5/10

涵盖了从硬核增长到高阶心理建设的全维度。

可执行性: 9/10

提供的导师沟通技巧和学习方法非常具体。

商业潜力: 8/10

侧重个人职业增值，对公司层面的增长策略也有启发。

投入产出比: 10/10

1 小时的听课/阅读可能节省数年的职业摸索时间。

综合评分: 9.2/10
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