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这是一份针对《Lenny's Podcast》中 Lulu Cheng Meservey 访谈内容的深度分析报告。

Lulu Cheng Meservey - Lenny's Podcast 深度分析

报告

🎙️  主持人介绍

Lenny Rachitsky

身份: 硅谷顶级产品管理专家，前 Airbnb 产品负责人。

背景: 在 Airbnb 任职 7 年，曾领导 Supply Growth 团队。他撰写的 Newsletter 是全球增长最快的商业订阅

内容之一。

现状: 专注于通过播客和文章分享世界级产品领导者和增长专家的实战经验。

社交媒体:

Twitter/X: @lennysan

Newsletter: Lenny's Newsletter

Podcast: Lenny's Podcast

🎤  嘉宾介绍

Lulu Cheng Meservey

身份: 全球顶尖的传播策略专家，以“敢于冒险”和“反传统”的公关风格著称。

职业经历:

Activision Blizzard (动视暴雪) - 首席通信官 (CCO) 兼企业事务执行副总裁 (2022 - 2023)

Substack - 传播负责人 (Head of Comms) (2021 - 2022)

TrailRunner International - 联合创始人兼总裁 (2016 - 2021)

当前身份: 独立董事、战略顾问，运营知名公关策略 Newsletter 《Flack》。

核心专长: 危机公关、初创公司叙事、直接面向受众 (Go Direct) 的传播策略。

社交媒体:

Twitter/X: @lulumeservey

Newsletter: Flack



📝  内容概要

本期播客深入探讨了在信息碎片化时代，初创公司如何打破传统公关的束缚，通过“直接传播”和“精准叙事”

让创意疯传。Lulu 提出了多个极具实操性的框架，如“文化敏感区 (Cultural Erogenous Zones)”、“同心圆

传播法”以及“压力物理公式”。她强调，初创公司的敌人是现状 (Status Quo)，而平庸的公关则是自杀。这

期节目是创始人、市场营销人员和产品经理学习如何建立品牌影响力的必听指南。

🏷️  核心话题

公关策略 品牌叙事 直接传播 初创公司增长 风险管理 影响力构建

💡  核心论点

论点一：寻找受众的“文化敏感区” (Cultural Erogenous Zones)

核心观点: 改变一个人的世界观极难，但顺应其已有的激情并建立连接则很容易。

深度洞察: 传播不是“建造了他们就会来”，而是要创造一个 API，将你的产品 (Y) 接入受众关心的事物

(X)。

操作逻辑: 识别受众已经感到兴奋的话题，证明如果他们关心那个话题，就逻辑必然地应该关心你的产品。

"It's a light lift to take the thing you want to talk about and just shape it into their worldview or their

passions."

— Lulu Cheng Meservey

论点二：传播的物理公式：压力 = 力量 / 面积 (P = F / A)

核心观点: 初创公司应通过缩小受众范围（面积）来增加传播的冲击力（压力）。

深度洞察: 资源有限时，试图讨好所有人会导致信息稀释。

操作逻辑: 针对极少数核心拥趸（Diehards）进行高强度、精准的表达。当你在一个小圈子内形成统治地位

时，这种影响力会自发向外扩散。

论点三：坚持“直接传播” (Go Direct) 与人格化表达

核心观点: 消费者不再信任冰冷的机构，他们信任有血有肉的人。

深度洞察: 创始人必须成为品牌的第一大使。使用人类的语言，而不是公关辞令。

操作逻辑: 选择最适合创始人表达习惯的平台（文字、视频或音频），保持高频且真实的互动，建立自己的分

发渠道，以对抗传统媒体的偏见或忽视。

✅  数据验证结果

验证项 1: 美国陆军入伍的阅读水平要求（Kamala Harris 案例）

原文声称: "为了参军，你必须具备 10 年级的阅读水平。"



验证结果: ✅  确认

来源: US Army ASVAB Standards 及相关教育政策研究。虽然具体分数线随军种调整，但 10 年级水平是长

期以来的基准参考。

可信度: ⭐⭐⭐

验证项 2: NYX Cosmetics 的营销支出策略

原文声称: "NYX 在传统营销上花费极少（甚至为 0），几乎全部投入到网红/影响力者身上。"

验证结果: ✅  确认

来源: L'Oreal Annual Reports / Marketing Case Studies。NYX 确实以“零传统广告”策略在早期实现了爆

发式增长。

可信度: ⭐⭐⭐

验证项 3: Public.com 国债账户收益率

原文声称: "提供 4.8% 的国债收益率。"

验证结果: ✅  确认（针对 2023 年初背景）

来源: Public.com Historical Rates。在美联储加息周期中，该数据符合当时市场真实情况。

可信度: ⭐⭐⭐

🎯  四维分类评估

🟢  高度正确（已验证/权威来源）

观点 1: 创始人人格化品牌能显著提升信任度。

验证依据: 埃德曼信任晴雨表 (Edelman Trust Barometer) 多年数据显示，公众对 CEO 的信任度增长远超对

机构的信任。

观点 2: 故事比形容词更具传播力。

验证依据: 神经科学研究表明，故事能激活大脑多个区域，而单纯的数据仅激活语言处理区域。

🔵  当下可执行（有明确步骤）

建议 1: 使用“同心圆”模型发布产品更新。

执行方法: 员工 → 核心用户/投资者 → 行业影响力者 → 大众媒体。

建议 2: “把药片藏在奶酪里” (Pill in the cheese)。

执行方法: 将枯燥的功能点（药片）包裹在有趣的轶事、笑话或类比（奶酪）中。

🟡  理智质疑（需验证）

存疑点: “删除旧推文”是否真的是最佳品牌策略？

质疑原因: 虽然能减少被“挖坟”的风险，但也可能显得不够透明，缺乏品牌成长的历史感。

🔴  需警惕（可能有问题）

风险点: 过度追求“风险公关”可能导致品牌反噬。



风险说明: Lulu 擅长在争议中获益，但对于品牌根基尚浅或处于敏感行业的初创公司，模仿这种“好斗”风

格可能导致不可逆的公关危机。

🔑  关键洞察

1. 传播的本质是“激励”: 人们分享你的内容不是为了帮你，而是为了让自己显得有趣、聪明或表达身份。

2. 减少认知负担: 好的口号（如 "Move fast and break things"）必须是二年级学生都能听懂的，且能立即在脑

中形成图像。

3. 公关的“不作为”风险: 最大的风险不是做错了什么，而是因为害怕犯错而什么都不做，从而让“现状”这个

敌人获胜。

4. 渠道选择的“主场优势”: 不要试图占领所有社交平台。创始人应根据自己的沟通天赋（写作 vs. 演讲）选择

单一主场，并做到极致。

5. API 式叙事: 成功的公关不是创造新需求，而是将产品逻辑性地挂载到已有的社会情绪或文化趋势上。

🛠️  提到的工具/资源

工具 1: Notion

说明: Lulu 用于整理所有公关框架和内容的协作工具。

链接: Notion

工具 2: Lex

说明: 由 Every 团队开发的 AI 写作辅助工具，帮助创作者克服写作障碍。

链接: Lex.page

推荐阅读: 《Gates of Fire》 (万夫莫敌)

说明: 关于温泉关战役的小说，Lulu 推荐其作为领导力、勇气和创意的必读书。

链接: Amazon Link

📋  行动建议

🚀  立立即做（今天）

[ ] 确定你产品的 3 个核心事实，并尝试用“给二年级学生解释”的语言重写它们。

[ ] 检查你的社交媒体账号，确保你是在以“人”的身份说话，而不是“公司机器人”。

📅  本周尝试

[ ] 绘制你公司的“传播同心圆”：列出前 5 名核心员工、10 名核心用户和 5 名关键投资者。

[ ] 尝试写一条“把药片藏在奶酪里”的推文或动态：用一个有趣的类比来解释一个复杂的功能。

🔍  深入探索



[ ] 研究 NYX Cosmetics 或 Ryan Peterson (Flexport) 的社交媒体历史，分析他们如何通过个人影响力带动业

务。

⭐  评分

知识价值: 9.5/10

提供了极少见的、来自公关一线的高级实战框架。

可执行性: 9/10

每一个理论都配有具体的物理公式或类比模型。

商业潜力: 9/10

对于低预算、高增长需求的初创公司具有极高的指导价值。

投入产出比: 10/10

听一小时播客可能省下数万美元的无效公关费。

综合评分: 9.4/10

📚  参考来源

Lenny's Podcast Official

Lulu Cheng Meservey's Newsletter: Flack

Substack's Stand on Free Speech (Case Study)

来源: Lenny's Podcast

嘉宾: Lulu Cheng Meservey
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