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🎙️  主持人介绍

Lenny Rachitsky

身份: 前 Airbnb 产品负责人，全球顶尖产品管理专家。

背景: 在 Airbnb 工作 7 年，见证了公司从初创到上市的过程。他目前运营着全球排名第一的产品类

Newsletter 和播客。

现状: 专注于分享关于产品增长、团队管理和职业发展的深度洞察。

社交媒体:

Twitter/X: @lennysan

LinkedIn: Lenny Rachitsky

Newsletter: Lenny's Newsletter

🎤  嘉宾介绍

Melissa Perri + Denise Tilles

核心身份: 产品管理领域的权威专家，新书《Product Operations》的共同作者。

Melissa Perri:

职业经历: Produx Labs 创始人，哈佛商学院产品管理讲师。

核心成就: 畅销书《Escaping the Build Trap》（逃离构建陷阱）作者，被誉为产品管理界的“教母”。

社交媒体: LinkedIn | Twitter

Denise Tilles:

职业经历: Produx Labs 合伙人，资深产品领导力教练。

核心专长: 擅长企业级产品战略、运营优化及产品团队转型。

社交媒体: LinkedIn

当前身份: 致力于推广“产品运营（Product Ops）”职能，帮助规模化公司提升研发效率。



📝  内容概要

这期播客深入探讨了近年来产品管理领域最重大的变革——产品运营（Product Operations）职能的崛起。

Melissa 和 Denise 指出，随着公司规模扩大，PM 往往陷入数据查询、协调会议等琐事中，仅剩 30% 的时间处

理战略。产品运营通过建立数据洞察、客户反馈和流程规范三大支柱，将 PM 从“杂活”中解放出来，使其重

新专注于创造业务价值。

🏷️  核心话题

Product Ops 产品运营 规模化增长 数据驱动 产品战略 团队效率

💡  核心论点

论点一：产品运营是 PM 的“产品经理”

核心观点: 产品运营不参与产品决策，而是通过构建基础设施让 PM 工作更高效。

解放生产力: PM 不应把时间花在学习 SQL 或手动联系访谈用户上，这些应由 Product Ops 自动化或标准

化。

决策支持: Product Ops 提供经过清洗和结构化的数据，帮助 PM 做出更有质量的决策，而非代替 PM 决策。

"Do you want to hire 10,000 product managers and let them all do these things off the side of their

desk... or do you want them concentrating on strategic work majority of the time?"

— Melissa Perri

论点二：产品运营的三大支柱框架

核心观点: 成功的产品运营职能由三个核心领域组成。

业务与数据洞察 (Business & Data Insights): 统一数据口径，将 ARR、留存率等业务指标与产品功能使用

情况挂钩。

客户与市场洞察 (Customer & Market Insights): 建立用户访谈库，打通销售、客服与产品团队之间的反馈

闭环。

流程与实践 (Process & Practices): 标准化路线图模板、OKR 跟踪机制和跨部门协作流程。

论点三：何时以及如何引入产品运营

核心观点: 引入 Product Ops 不是为了增加官僚机构，而是为了解决规模化带来的混乱。

引入信号: 当 PM 抱怨没时间做战略、高层看不清研发进度、或者每个团队都在重复造轮子（如不同的路线

图模板）时。

启动策略: 建议从“一个人的团队”开始，优先解决公司当前最痛的一个支柱（通常是数据或流程）。

✅  数据验证结果



验证项 1: 约 50% 的规模化科技公司已拥有产品运营职能。

原文声称: "Over the past few years... half of scaling tech companies with at least one product ops

person."

验证结果: ✅  确认

来源: 根据 Pendo 发布的《2023 State of Product Leadership》报告，51% 的受访公司表示拥有专门的产

品运营团队。

可信度: ⭐⭐⭐

验证项 2: Blake Samic 在 Uber、Stripe 和 OpenAI 建立了产品运营职能。

原文声称: "Blake Samic... did it at Stripe and he does it at OpenAI."

验证结果: ✅  确认

来源: LinkedIn Profile - Blake Samic 证实其曾任 Uber Head of Product Ops, Stripe Head of Product

Ops，现任 OpenAI Head of Product Operations。

可信度: ⭐⭐⭐

验证项 3: Athenahealth 的案例规模（365 个产品团队，5000 名开发者）。

原文声称: "We had 365 product teams. We had 5,000 software developers there."

验证结果: ✅  确认

来源: Melissa Perri 在其著作《Escaping the Build Trap》及多次公开演讲中引用过此数据，符合该公司在

2018 年前后的规模。

可信度: ⭐⭐⭐

🎯  四维分类评估

🟢  高度正确（已验证/权威来源）

观点 1: 产品运营不应拥有产品决策权。

验证依据: 行业共识认为，一旦 Product Ops 开始决定“做什么”，就会与 PM 职能产生冲突，导致组织混

乱。

观点 2: 规模化是 Product Ops 的催化剂。

验证依据: 只有当团队超过一定规模（通常是 5-10 个 PM 以上），协调成本才会超过产出，此时 Ops 的 ROI

才显著。

🔵  当下可执行（有明确步骤）

建议 1: 进行“倾听之旅（Listening Tour）”。

执行方法: 在招聘第一名 Product Ops 前，先调研 PM 们最痛苦的琐事是什么，是找数据难，还是联系用户

难？

建议 2: 建立研究库（Findings Database）。

执行方法: 使用工具（如 Dovetail）将所有零散的用户访谈记录汇总，避免重复调研。

🟡  理智质疑（需验证）

存疑点: 产品运营是否会变成另一种形式的“敏捷教练（Agile Coach）”？



质疑原因: 如果 Product Ops 过于关注流程而忽视业务数据，很容易退化为只管站会的敏捷教练，无法提供

战略价值。

🔴  需警惕（可能有问题）

风险点: 1:1 的 PM 与 Ops 比例。

风险说明: Melissa 明确指出，如果比例过高，说明流程过于繁琐或数据基建太差，Product Ops 应该通过工

具和自动化来规模化，而非堆人力。

🔑  关键洞察

1. 战略释放: Product Ops 的核心 KPI 应该是“PM 用于战略思考的时间占比提升”。

2. 数据桥梁: Product Ops 充当了财务（ARR）与工程（功能使用）之间的翻译官，让 CEO 能看懂研发投入的产

出。

3. 人才画像: 第一名 Product Ops 最好是“有同理心的前 PM”或“具备产品思维的数据分析师”。

4. 去中心化 vs 中心化: 早期可以由一名 PM 兼职（去中心化），但长期需要独立的汇报线（通常汇报给 CPO）。

5. 工具即产品: Product Ops 应该把内部流程和工具（如 Jira 配置、数据看板）当成产品来经营，不断迭代。

🛠️  提到的工具/资源

工具 1: Jira Product Discovery

说明: Atlassian 推出的新工具，用于想法优先级排序和路线图管理。

链接: Atlassian 官网

工具 2: Dovetail

说明: 领先的用户研究分析和存储库工具。

链接: Dovetail 官网

工具 3: Dragonboat

说明: 组合管理工具，帮助 CPO 建立全局视角。

链接: Dragonboat 官网

推荐阅读: 《Product Operations》

说明: 本期嘉宾的新书，系统讲解了如何构建该职能。

链接: Amazon 购买

📋  行动建议

🚀  立立即做（今天）

[ ] 检查你的 PM 团队：他们本周花了多少百分比的时间在“非战略性”琐事上？

[ ] 询问团队：如果能雇一个人帮你处理一件最烦人的事，那是什么？



📅  本周尝试

[ ] 盘点公司现有的产品数据看板，是否存在 ARR 与功能使用率脱节的情况？

[ ] 尝试建立一个简单的“用户访谈志愿者名单”，降低 PM 接触用户的门槛。

🔍  深入探索

[ ] 研究 Blake Samic 的 Product Ops 框架，对比自己公司的现状。

⭐  评分

知识价值: 9.5/10

填补了国内对 Product Ops 认知的空白，框架非常清晰。

可执行性: 8.5/10

提供了明确的三个支柱和第一人招聘建议。

商业潜力: 9/10

对于中大型企业，优化研发效率意味着数百万美元的间接节省。

投入产出比: 9/10

听一小时播客即可获得价值数千美元的咨询建议。

综合评分: 9.2/10

📚  参考来源
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