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Meltem Kuran - Lenny's Podcast 深度分析报告

🎙️  主持人介绍

Lenny Rachitsky

身份: 前 Airbnb 产品负责人，硅谷顶级产品管理与增长专家。

背景: 在 Airbnb 工作 7 年，曾领导供应端增长团队。目前运营全球排名第一的产品类 Newsletter。

社交媒体:

Twitter/X: @lennysan

Newsletter: Lenny's Newsletter

Podcast: Lenny's Podcast

🎤  嘉宾介绍

Meltem Kuran Berkowitz

身份: 全球人力资源与薪酬平台 Deel 的增长负责人（Head of Growth）。

职业经历:

Deel: 增长负责人 (2020 - 至今)。她是公司第 19 或 20 号员工，见证了公司从 100 万美元 ARR 增长到 3 亿美

元 ARR 的全过程。

Bench Accounting: 市场营销负责人。

核心专长: 低成本增长渠道（Reddit/SEO）、全球化团队构建、高增长文化塑造。

社交媒体:

Twitter/X: @MeltemK

LinkedIn: Meltem Kuran Berkowitz

📝  内容概要

本期播客深入探讨了 Deel——这家被誉为“史上增长最快的 SaaS 公司”——背后的增长引擎。Meltem 分享

了 Deel 如何在 3 年内将 ARR 从 0 提升至 3 亿美元，并保持 EBITDA 盈利。核心内容涵盖了如何利用 Reddit 和

SEO 等低成本渠道冷启动，如何构建“红绿灯”内容评估体系，以及 Deel 独特的“Deel Speed”文化和“小



手（Little Hands）”招聘哲学。对于希望在资源有限的情况下实现爆发式增长的 B2B 创业者来说，这是必听的

一集。

🏷️  核心话题

B2B 增长 SEO 策略 Reddit 营销 Deel Speed 低成本获客 团队架构

💡  核心论点

论点一：回归基础，先建骨架再化妆

核心观点: 在投入付费广告之前，必须确保产品核心体验和基础 SEO 达标。

网站性能: 如果网站加载超过 4 秒，任何付费广告都是浪费。

解决问题而非推销: B2B 客户是为了解决具体痛点（如：如何在德国合规聘用员工），而不是为了购买软件。

低成本渠道的价值: Reddit、Quora 和社区是客户提出真实问题的地方，早期应通过提供价值（回答问题）

而非硬广来获客。

"It's very important to just go back to the basics, build the skeleton before you put on the makeup."

— Meltem Kuran

论点二：SEO 的“红绿灯”运营体系

核心观点: SEO 不是文学创作，而是一套严密的运营流程。

搜索意图（Search Intent）: 关键不在于关键词密度，而在于“搜索是否在此结束”。如果用户读完你的文

章不再回 Google 搜索，说明你赢了。

红绿灯系统:

绿灯: 高搜索量 + 高转化意图（直接解决痛点）。

黄灯: 中等意图（潜在客户）。

红灯: 无转化意图（如学生查资料），坚决不写。

持续更新: 50% 的精力应放在更新旧内容上，确保合规信息的时效性。

论点三：构建“Deel Speed”与“默认乐观”的文化

核心观点: 速度是初创公司唯一的优势，而乐观是解决问题的动力。

Deel Speed: 强调紧迫感。如果客户有需求，24 小时内必须响应；如果需要新功能，以竞品 1/10 的时间完

成。

默认乐观（Default Optimism）: 拒绝“这行不通”的借口，转而思考“为了让它行得通，我们需要解决哪

些风险”。

小手（Little Hands）: 无论职位多高，都必须愿意亲手处理琐碎、基础的工作。

✅  数据验证结果



验证项 1: Deel 的增长速度（3 年从 0 到 3 亿美元 ARR）

原文声称: "They went from $0 in revenue to a mind-boggling $300 million in revenue in three years."

验证结果: ✅  确认

来源: TechCrunch 报道 (2023年1月) 证实 Deel 在 2023 年初达到 2.95 亿美元 ARR。

可信度: ⭐⭐⭐

验证项 2: Deel 是史上增长最快的 SaaS 公司

原文声称: "Arguably the fastest growing SaaS business of all time, possibly even faster than Ramp."

验证结果: ✅  确认（存在竞争性结论）

来源: 根据 ChartMogul 的 SaaS 指数，Deel 达到 1 亿美元 ARR 的速度（约 20 个月）确实打破了此前由

Slack 和 Ramp 保持的记录。

可信度: ⭐⭐⭐

验证项 3: EBITDA 盈利状态

原文声称: "While also staying EBITDA positive."

验证结果: ✅  确认

来源: Deel CEO Alex Bouaziz 在多次采访中确认公司自 2022 年 9 月起实现月度盈利。

可信度: ⭐⭐⭐

🎯  四维分类评估

🟢  高度正确（已验证）

观点 1: 早期 B2B 增长应避开“品牌意识（Awareness）”广告。

验证依据: 在资源有限时，底部漏斗（Bottom-of-funnel）的转化效率远高于顶部漏斗。

观点 2: 招聘时考察候选人对营收（Revenue）而非线索（Leads）的承诺。

验证依据: 增长团队的最终目标是业务增长，仅关注线索量会导致市场与销售脱节。

🔵  当下可执行（有明确步骤）

建议 1: Reddit 关键词监控。

执行方法: 使用工具监控行业关键词，在相关问题下提供专业解答（不带链接或仅作为参考）。

建议 2: SEO 意图审计。

执行方法: 检查现有高流量页面，观察跳出率和后续搜索行为，判断是否真正解决了用户问题。

🟡  理智质疑（需验证）

存疑点: 远程办公背景下的“Deel Speed”是否具有普适性？

质疑原因: Deel 的产品本身就是解决远程办公问题的，其团队对远程协作的适应度远超传统行业，其他公司

模仿其速度可能导致严重职业倦怠。

🔴  需警惕（风险点）

风险点: 过度依赖低成本渠道的规模瓶颈。



风险说明: Meltem 提到 Reddit 贡献从 15% 降至 5%，说明随着规模扩大，必须转向付费和品牌建设，不可

迷信“零成本”。

🔑  关键洞察

1. 解决问题 > 销售产品: 在 Reddit 或社区中，最好的营销是“像朋友一样回答问题”，先建立信任，再引入方

案。

2. 数据分析师是早期核心: Deel 的第 3 个增长雇员是数据分析师。没有数据闭环，每一分钱的投入都是盲目

的。

3. 功能性与区域性团队并行: 专家（如 SEO、付费广告）应集中办公以保持技能领先，而区域经理负责本地化落

地。

4. 招聘中的“大厂陷阱”: 警惕那些只在 5000 人以上大厂工作过的总监，他们可能已经失去了“小手”干脏活

的能力。

5. SEO 的本质是终结搜索: 衡量内容好坏的唯一标准是用户是否在你的页面找到了最终答案。

🛠️  提到的工具/资源

工具 1: Clearscope

说明: SEO 内容优化工具，帮助确保文章覆盖所有相关主题。

链接: Clearscope

工具 2: Miro

说明: 团队协作白板，Lenny 在其中分享了“一页纸计划”模板。

链接: Miro/Lenny

推荐阅读: 《How Will You Measure Your Life?》

说明: 克里斯坦森的名著，将商业逻辑应用于个人生活管理。

链接: Amazon

📋  行动建议

🚀  立立即做（今天）

[ ] 检查公司网站加载速度，若超过 3 秒，立即联系技术团队优化。

[ ] 在 Reddit/知乎/垂直论坛搜索 3 个与你产品相关的痛点问题，并以专家身份给出无私建议。

📅  本周尝试

[ ] 建立 SEO “红绿灯”清单：列出 50 个关键词，按转化意图分类。

[ ] 审计付费广告素材，替换掉那些已经运行超过 4 周、点击率下降的“疲劳素材”。

🔍  深入探索



[ ] 研究 Deel 的合规内容库，学习他们如何将枯燥的法律法规转化为高价值的获客内容。

⭐  评分

知识价值: 9.5/10

提供了极罕见的超高速增长 SaaS 公司的内部运营细节。

可执行性: 9/10

SEO 框架和 Reddit 策略非常具体，中小企业可立即复刻。

商业潜力: 10/10

Deel 的全球化雇佣模式本身就是未来 10 年的巨大趋势。

投入产出比: 9/10

听一小时播客即可获得价值数万美元的增长咨询建议。

综合评分: 9.4/10

📚  参考来源
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