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Tanguy Crusson · Lenny's Podcast

Tanguy Crusson - Lenny's Podcast

这是一份针对 Lenny's Podcast 与 Tanguy Crusson 对谈内容的深度分析报告。本报告聚焦于如何在大型企业内

部进行“从 0 到 1”的创新，并对 Tanguy 在 Atlassian 十年间的成败经验进行了系统性梳理。

Tanguy Crusson - Lenny's Podcast 深度分析报告

🎙️  主持人介绍

Lenny Rachitsky

身份: 前 Airbnb 产品负责人，硅谷顶级产品管理专家。

背景: 在 Airbnb 工作 7 年，见证了平台从早期增长到全球巨头的过程。

现状: 运营全球排名第一的产品类 Newsletter《Lenny's Newsletter》和同名播客，是产品经理社区的意见

领袖。

社交媒体:

Twitter/X: @lennysan

Newsletter: Lenny's Newsletter

🎤  嘉宾介绍

Tanguy Crusson

身份: Atlassian 产品总监，Jira Product Discovery (JPD) 负责人。

职业经历:

Atlassian - 产品总监 (2014 - 至今)：在 Atlassian 工作超过 10 年，经历了 HipChat 的兴衰、Statuspage 的

收购整合，并从零孵化了 JPD。

早年背景：曾在金融服务领域工作，拥有深厚的企业级软件背景。

核心专长: 内部创业 (Intrapreneurship)、从 0 到 1 产品构建、企业级产品战略、产品发现 (Product

Discovery)。

社交媒体:

LinkedIn: Tanguy Crusson

Twitter/X: @tanguycrusson

📝  内容概要



本期播客是 Lenny 历史上最长的一集，深入探讨了在 Atlassian 这样的大型公司内部进行创新的“血泪史”。

Tanguy 坦诚地分享了 HipChat 败给 Slack 的深层原因、收购 Statuspage 时的文化冲突，以及 Jira Product

Discovery 如何通过打破常规流程获得成功。这不仅是一次产品复盘，更是一份关于如何在资源充足的大公司中

通过“创造稀缺感”和“建立信任”来保护创新火苗的实战指南。

🏷️  核心话题

内部创业 产品发现 企业创新 Jira 收购整合 0到1构建

💡  核心论点

论点一：大公司创新的悖论——资源过剩是毒药

核心观点: 大公司倾向于过度投资新项目，而初创公司的优势在于“饥饿”。

创造稀缺感：为了模拟初创环境，Tanguy 建议不断提醒公司“这个项目极大概率会失败”，从而阻止大公

司过早介入复杂的合规、架构和流程。

保护“丑小鸭”：在产品成熟前，必须将其与母公司的核心业务隔离，避免被现有的 KPI（如月活用户数）

过早审判。

"Startups have the benefit of starving, and so you need to create scarcity. We try to remind everyone

things are going to fail, let's not drag the rest of the company into it."

— Tanguy Crusson

论点二：HipChat 的教训——不要迷信过去的成功路径

核心观点: 曾经让你成功的路径（Playbook），往往会成为新业务的障碍。

路径依赖风险：Atlassian 习惯于卖给 IT/开发者，并假设这种“自下而上”的模式在协作通讯市场同样适

用。但 Slack 赢在赢得了“业务用户”而非仅仅是“技术用户”。

重写的陷阱：HipChat 在竞争关键期选择了技术重写（Rewrite），导致交付停滞，而对手 Slack 正在快速迭

代。

论点三：Jira Product Discovery 的成功——灯塔用户计划

核心观点: 通过极小规模的深度验证，而非大规模的市场投放来建立信心。

10 -> 100 -> 1000 模式：首先服务好 10 个“灯塔用户”（Lighthouse Users），建立极强的定性信任，再逐

步扩展。

打破规则但不破坏信任：Tanguy 在 JPD 早期拒绝设立工程经理，大量使用外包，甚至不遵守公司的设计规

范，目的是为了极速验证。

✅  数据验证结果

验证项 1: Atlassian 的客户规模。



原文声称: "Atlassian, 300,000 customers."

验证结果: ✅  确认。

来源: Atlassian 2024 财年官方报告 确认其拥有超过 30 万名客户。

可信度: ⭐⭐⭐

验证项 2: Jira Product Discovery (JPD) 的增长情况。

原文声称: "Today, we've got 8,000 customers... one of the fastest growing products in Atlassian

history."

验证结果: ✅  确认。

来源: Atlassian 在 2024 年的多次产品更新中确认 JPD 是其历史上采用速度最快的新产品之一。

可信度: ⭐⭐⭐

验证项 3: HipChat 和 Stride 出售给 Slack 的事件。

原文声称: "We sold HipChat and Stride to Slack and basically exited the enterprise communications

market."

验证结果: ✅  确认。

来源: Slack 官方博客 (2018) 记录了 2018 年 7 月的这一战略合作/资产收购。

可信度: ⭐⭐⭐

🎯  四维分类评估

🟢  高度正确（已验证/权威来源）

观点 1: 收购整合的难点在于人而非技术。

验证依据: 哈佛商业评论多项研究表明，70%-90% 的收购失败源于文化整合问题。

观点 2: 内部孵化需要阶段性闸门（Stage-Gate）。

验证依据: Atlassian 的 "Point A" 框架（Wonder, Explore, Make, Impact）是业界公认的成熟创新模型。

🔵  当下可执行（有明确步骤）

建议 1: 建立“灯塔用户”计划。

执行方法: 招募 10 个核心用户，建立 Slack 群组，PM 和工程师直接对话，不看数据看视频反馈。

建议 2: 内部沟通的“高频小样”。

执行方法: 每周发送“推特大小”的项目更新，附带 3 分钟用户采访剪辑，营造“高速列车”的势头感。

🟡  理智质疑（需验证）

存疑点: “不设工程经理”和“大量使用外包”是否具有普适性？

质疑原因: 这高度依赖于 Tanguy 本人的技术背景和他在公司积累的极高“社交资本”（Chips）。普通 PM 模

仿可能导致项目失控。

🔴  需警惕（可能有问题）

风险点: 故意向领导层强调“项目会失败”。



风险说明: 如果公司文化不够包容，或者领导层缺乏长期主义，这种策略可能直接导致预算被砍。

🔑  关键洞察

1. 内部创业的“筹码”理论: 创新需要消耗社交资本。Tanguy 建议在成功项目上积累“筹码”，然后在 0 到 1

的豪赌中全额押注。

2. 竞争近视症 (Competitive Myopia): 盲目跟随竞争对手的功能（如 HipChat 跟随 Slack 的表情包）会让你失

去自己的核心用户。

3. 安全漏斗 (Safety Funnel): 限制早期用户的规模。宁可让 100 个人尖叫着爱上它，也不要让 10 万个人觉得

它“还行但有 Bug”。

4. 为什么是现在 (Why Now): 所有的商业计划书最核心的问题不是“市场多大”，而是“为什么现在必须做，

如果不做会失去什么”。

5. 工程师即产品经理: 让工程师直接听到用户的抱怨，比给他们写 50 页的 PRD 有效得多。

🛠️  提到的工具/资源

工具 1: Jira Product Discovery (JPD)

说明: Tanguy 亲自打造的产品，用于产品经理进行优先级排序和路线图规划。

链接: Jira Product Discovery

工具 2: Atlas

说明: Atlassian 内部用于项目沟通和周报同步的工具。

链接: Atlassian Atlas

推荐阅读: 《Who: A Method for Hiring》

说明: Atlassian 创始人推荐的招聘圣经，Tanguy 用它来组建精英 0 到 1 团队。

链接: Amazon 链接

📋  行动建议

🚀  立立即做（今天）

[ ] 检查你的项目更新方式：是否太长？尝试录制一个 2 分钟的 Demo 视频代替长篇文档。

[ ] 识别你的“灯塔用户”：从现有客户中找出 5-10 个最愿意吐槽的人，建立直接联系。

📅  本周尝试

[ ] 应用“Wonder-Explore-Make-Impact”框架评估你当前的项目处于哪个阶段，是否过早地在关注“规模

化”？

[ ] 问自己：如果这个项目失败了，我学到了什么？把这些潜在教训写下来。

🔍  深入探索



[ ] 研究 Noah Weiss 的“Incubate, Iterate, Integrate”框架。

[ ] 学习 Reforge 的“Safety Funnel”理论。

⭐  评分

知识价值: 9.5/10

极其罕见的、关于大公司创新失败与成功的深度复盘。

可执行性: 8/10

“灯塔用户”和“内部沟通”策略非常实用，但“打破规则”部分需要极高的职场地位。

商业潜力: 9/10

对于任何想要在成熟企业中寻找第二增长曲线的管理者都有巨大启发。

综合评分: 9/10

📚  参考来源

Lenny's Podcast 官方网站

Tanguy Crusson LinkedIn

Atlassian Point A 计划介绍
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