
问题1  
随着软件的普及，由于程序错误所带来的公众风险已经变得越来越重要。请查阅以下事件描述，并回答
问题：

 

1.导致事故发生的原因是什么？  

飞机计算机系统中的数据库与航空图存在差异，导致飞行员输入目的地坐标后飞机飞向了了错误的地
点。错误发生后没有被及时检测到，加之航空管制使机组人员想要采取更直接的途径达到目的地，最终
导致飞机撞山坠毁。

2.在软件开发过程中应该强调什么事项以便更好地防止类似问题的发生？  

导致事故发生的直接原因是自动导航系统使飞机飞向了错误的地点，这又是系统的数据库与航空图中的
信息存在差异造成的。在开发过程中，应该与需求方或专业人员及时沟通，实现信息之间的精确对接，
应该尽量避免数据库差异等情况出现。这也可能说明进行软件测试的时候并没有测试到位，在测试的过
程中应该尽可能的覆盖到所有情况。

问题2  
为什么已经投入使用的软件会不断被修改？这些修改会带来什么副作用？有哪些软件工程措施可 以防范
修改带来的不利影响？

 

修改的原因：

1. 在软件开发过程中产生的漏洞和缺陷
2. 用户的需求可能随时间不断改变，当软件开发完成后，用户可能提出新的需求
3. 软件所使用的依赖库的更新和漏洞，迫使软件自身也需要修改

负面影响:

1. 新增的功能可能会破坏原有的设计结构,使代码的易维护性下降
2. 新增的功能可能会产生新的漏洞和缺陷

防范措施:

1. 在开发时尽可能设想到未来可能新增的需求和功能,为这些需求和功能预留设计空间
2. 采用模块化的设计方法,便于新模块的加入
3. 采用敏捷开发或迭代开发等开发流程

问题3  
很多开发人员认为技术质量就等同于产品质量，请举出一个具有很高技术质量的产品实例，而这 个产品
的客户并不认同这个产品。从这个实例中，你认为什么是高质量的软件产品？

 

现在的很多手机厂商会向用户提供语音助手或类似的服务,他们号称这项采用了语音识别等技术的应用能
够提高用户的使用体验。但就我个人的使用经历而言,这种服务并没有给我带来多大体验上的提升。原因
在于:

1. 现有的识别技术仍然无法很好的理解用户所说出的指令
2. 用户可能并不会使用系统自带的一些应用,而是使用第三方的产品,比如天气、浏览器等应用。语音

助手缺少对于这些第三方软件的支持。

因此我认为高质量的产品应该：

1. 使用成熟的、可靠的技术
2. 明确用户的需求
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3. 具有强大的可扩展性，提供各种外部接口

问题4  
某学生使用JAVA语言开发了一个简单的计算器程序，可以实现加、减、乘、除四种操作，具体代码 如
下见附件。请阅读和分析该程序，从正确性、可靠性、可维护性、可复用性、可扩展性等方面对该程 序
的质量进行具体评价。

 

正确性：根据用户的输入，能够产生正确的输出

可靠性：程序没有考虑除数为0的情况；另外，程序没有面对非法输入采取的措施，因此如果用户输入
的数据没有严格按照提示中的要求，可能使程序运行错误

可维护性：代码没有注释，但目前代码很短，各语句的作用一目了然

可复用性：程序在控制台中根据用户从键盘的输入打印输出，基本没有可复用性

可扩展性：程序使用的是面向过程的设计方法，相比于面向对象的设计方法，缺少数据和方法的封装。
如果将来想要添加大量的新功能，可能会在数据的传递上造成麻烦
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