
1. 场景分析  

假定你是公司当前项目的需求工程师。该项目的主要目的是更换一家大公司的培训部当前的培训系统。
传统的培训是由一名培训教师带领新员工的方式，而目前是希望采用在线方式完成培训。网上已有一些
职业发展课程供员工根据自己的兴趣自由选择，其他课程采用传统的方式进行， 但适当补充一些需计算
机支持的交互活动。课程注册与付款系统将被更新，以提高工作效率。课程所需的全部费用由雇员所在
部门承担。 

 

1. （3分）下面哪条论据为采用基于观察的需求抽取方法提供了最有力的支持

（A） 直接一对一的用户交互有利于建立持续的对话联系，充分讨论系统工作模式 

（B） 观察法不仅有利于了解正常的工作流程，也可能发现非正常场景 

（C） 观察法是传统的需求搜集方法，你所在的公司有运用该方法的经验 

（D） 观察法使得观察者和主体之间实时实地进行交流，更为高效 

答：B

理由：排除法。A选项描述的是采访的方法。C选项，很多其他方法也属于传统的需求搜集方法，
不算有力的支持。D选项，观察通常是被动的，观察者与主体之间很少交流。对于B选项，观察法
提供了一个真实的工作情景，因此可能会发生一些在其他需求分析方法中各方都没有考虑到的情
况，这是其他方法不具备的特点。

 

2. （3分）如果你的职责是项目的需求分析师，则下述哪项工作不属于你的职责范围？ 

（A） 在与用户一起工作的时候，分析师观察用户的工作活动，并询问他们所作的各项活动， 以
及为什么要做这件事。 

（B） 需求分析师对从用户处搜集到的信息进行分析，以更好理解工作的性质。

（C） 需求分析师作为领域专家，担任用户和开发人员之间的联络人。

（D） 需求分析师发明一种新的工作模式，以提高用户的日常工作效率。 

答：D

理由：需求分析师的工作在于了解待解决的问题及其所属领域，主动与干系人协同工作，找出他们
的需求，定义系统范围与边界。A、B、C、选项均符合这个描述。D选项的描述的是提供问题的解
决方案，应该属于设计师和开发人员的职责。

 

3. （3 分）完成上述工作后，你现在新承接的是为一个大学的现有课程注册和付费系统增强功能， 
并且领导你的项目小组进行需求获取。由于你是新毕业生，对问题领域非常了解，所以分给你作需
求的时间也相对较短。在这种条件下撰写需求规格说明，最可能发生下面的那种情况？ 

（A） 你对相关概念的理解和当前问题领域中概念的正确含义之间出现了一定的偏差，因此需要返
工。 

（B） 需求获取过程所节省的时间又在需求验证时用掉了，发现了更多的错误。 

（C） 需求规格说明的时间得到了节省，因为你无需再向客户进行跟踪提问。 

（D） 你对相关概念的理解和当前问题领域中概念的正确含义没有偏差，需求规格说明的质量极
高。

答：B
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理由：不同的用户有不同的需求，“我”作为用户可能对某些需求非常熟悉，也可能因为习惯而忽略
了一些其他的需求，这些需求可能对其他用户来说非常重要。因此，在短时间内“我”分析出的需求
很可能是有遗漏的，这就需要在需求验证时进行弥补。

2. 用户故事  

2.1. 根据用户故事描述“作为一个购书者，我可以取消我的订单。”  

2.1.1. Card：取消订单  

作为一个购书者，我可以取消我的订单，以此向商家申请退掉我不再想要或不小心买的商品。

2.1.2. Conversation  

提供一个订单列表，上面显示订单的简要信息，用户可以通过列表中的按钮选择要取消的订单
用户在申请取消订单之前需要填写取消理由
用户确认取消订单后，向商家发生用户申请取消订单的消息
在申请取消订单的页面提供商家的联系方式
用户可以随时查看申请取消订单的情况
在申请通过/未通过后向用户发送消息
存在争议的订单可以再次申请取消，或者放弃取消订单

2.1.3. Confirmation  

1. 显示订单列表

1. 确认显示订单的简略信息
2. 确认显示取消订单按钮
3. 确认订单的状态标记正确

2. 选择一个订单，按下取消按钮，进入取消订单界面

1. 确认显示订单的详细信息
2. 确认显示商家的联系方式
3. 确认有一个文本框供用户填写取消理由，未填写之前用户不能按下确定取消的按钮
4. 按下确认取消按钮
5. 确认用户的申请信息已经发给商家

3. 确认用户可以从其他界面跳转到申请状态的查看页面

4. 确认申请状态更新后用户可以收到通知

5. 确认存在争议的订单可以再次申请取消，或者放弃取消

2.2. 分析以下用户故事  

2.2.1. 所有绘图和图表将用第三方类库完成

不合格的用户故事，并不是一个需求，而是实现方法的描述。

2.2.2. 作为一个绘图者，我可以撤销任何以前执行的操作

合格的用户故事，加上这项需求的目的会更好。

2.2.3. 作为申请者，我可以从下拉列表框里选择自己的国籍

合格的用户故事，加上这项需求的目的会更好。

2.2.4. 如果用户没有保存文档，系统将提示用户进行保存

不合格的用户故事，应该站在用户的角度描述需求。比如，“作为一个用户，我希望系统在我忘记保存
文档的时候提醒我保存，使我不至于丢失工作进度。”
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2.2.5. 软件将在12月30日发布

不合格的用户故事，并严格算一个需求，不涉及到系统的功能。

3. 案例分析  

我们在为一家邮购公司开发订单处理软件，该公司从供应商那里购买产品，销售给客户。 这家公司每年
发布两次产品目录，并将其邮递给客户和其他感兴趣的人。 客户以提交商品列表并向邮购公司付费的方
式购买商品。 邮购公司填写帐单，并委托货运公司把商品运送到客户的地址。 订单处理软件记录从收
到订单直到商品被运送给客户的整个过程。 邮购公司将提供快捷的服务，以最快、最有效的方法来运送
客户订购的产品。 客户可以退货，要求重新进货，但有时要付费。 

3.1. 找出邮购公司客户定单处理应用中的参与者

客户、邮购公司、货运公司、供应商

3.2. 在这个邮购公司客户定单处理应用中寻找用例，并画出用例图

3.3. 将以下订购货物用例的文字描述补充完整

UC01：订购货物
前置条件：客户登陆到订购系统中

事件流：

1. 当客户选择订购货物时，用例开始。

2. 客户输入想要购买的商品代码。 

3. 系统逐项列出产品描述和价格，并在客户订单中增加一条产品记录。
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4. 系统保存已经订购的产品清单。 

5. 客户输入信用卡支付信息。 

6. 客户选择提交“Submit”。 

7. 检验输入的信息，

 a. 如果提交的信息正确，保存订单，向邮购公司转发支付信息。 

 b. 如果客户提交的信息不正确，向客户提示提交的信息错误。

8. 当支付确认后，订单就被标记上已确认，同时返回给客户一个订单ID，用例结束。 

 a. 如果支付没有被确认，系统提示客户改正支付信息或取消。

 b. 如果客户选择修改信息，就回到第5步； 

 c. 如果选择取消，用例结束。 

后置条件：邮购公司收到确认的支付信息
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