
知识图谱和大模型融合平台的

关键技术与系统实践



大模型落地的困境

“七秒”记忆的缸中之脑



近年来的范式迁移
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知识图谱的价值穿越周期

集成越来越深，价值越来越大



知识图谱与智能体

过去面向人 现在面向智能体

知识图谱是智能体的数据库和数据引擎



整体技术架构
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关键技术：动态本体建模
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图谱融合更新

图谱构建

知识自动抽取本体建模
自上而
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人机协
同建模多模态
融合建
模

可演化的知识建模和动态知识更新



关键技术：知识图谱增强知识检索

企业图谱+行业图谱+百科图谱的知识增强



关键技术：多层次知识处理和内容生产

O C R 智 能 分 析 与 标 签 自 动 抽 取 基 于 大 模 型 的 图 谱 自 动 构 建

企业知识处理及内容生产平台 构建多层次知识网络 实现个性化知识创新

内 嵌 多 种 内 容 生 成 场 景 模 型 内 容 自 动 生 成 和 写 作

自 动 构 建 多 层 次 知 识 图 谱 ， 涵 盖
内 容 级 、 段 落 级 、 文 档 级 。

自 训 练 工 业 企 业 级 O C R 进 行 版 本 分 析 ，
基 于 大 模 型 自 动 抽 取 段 落 标 签 、 关 键 词 、
实 体 及 摘 要 。

根 据 业 务 需 要 ， 内 嵌 多 个 模 型 ， 满 足
多 场 景 的 内 容 生 成 需 要 。

可 根 据 参 考 资 料 进 行 自 动 写 作 ， 内 容 支
持 溯 源 ， 可 编 辑 、 可 导 出 。
也 可 基 于 互 联 网 实 现 创 意 写 作 。知识处理与

内容生产

内 外 部 结 构 化 、
非 结 构 化 知 识 采 集

知 识 审 核 、
反 馈 与 运 维



关键技术：可信的知识推理和智能问答

知识图谱增强大模型问答,高效、精准、合规、可溯源

标签提取

摘要提取

图谱内容提取

知识提取知识切片
OCR识别

版面分析

段落拆解

全文+向量+图谱
多检索方式组合

多文档
问答

可选择性的对多文

档进行问答

多轮
问答

可基于答案或问题

进一步问答

表格
图片
问答

对单栏、多栏表格

进行问答

视频
问答

识别图片中的文字

对图片进行问答

结构化
数据
问答

对文本、图片中涉及

到的流程进行问答

图谱
问答

基于Graph RAG能

力，实现图谱问答



典型案例：基于Agent的电脑订单助手

通过Agent实现需求评估与方案生成
根据电脑订单Excel, 自动实现根据库存信息进行配电方案生成、并标识哪些不兼容、哪些库存有问题等信息



典型案例：售前选型虚拟专家

搭建AI平台，快速响应客户产品选型需求

通过AI Agent、知识图谱增强大模型问答、代码查询、图生成等能力，提升产品选型效率。

意图理解

AI 
Agent
智能体

任务规划

产品选型

Text2sql

图生成

最优计算

结果输出

对输入信息进行分析、意图理解 通过Agent能力进行任务规划

输出选型后的最优结果 执行产品选型任务

通过给定公式计算最优答案 查询系统数据库

根据查询结果生成分析图

虚拟技术专家 售前产品选型流程
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典型案例：售后客服机器人

搭建智能客服机器人，打造高满意度、高智能化的客服新体验

通过将九阳电器上千种产品的产品手册、售后维修手册以及营养健康知识构建知识图谱，赋能九阳多渠

道导购、售后智能客服以及营养健康推荐等多场景应用，支撑多种问答形式。

FAQ+知识图谱+大模型多种问答形式产品、功能、营养知识图谱 智能客服机器人

Agent问答架构



典型案例：某车厂设备故障诊断

首页：检索与问答 知识检索与热门推荐

故障分析与可视化 知识图谱管理

n  创新成果：主要涵盖检索与问答、知识检索与热门推荐、故障分析与可视化、知识图谱管理四大应用。



典型案例：工厂设备运维知识库

AI助手 专家人工支持 课程培训

 减少停机时间保证产能  专家经验传承 个性化培训一键生成

知识管理闭环

客户反馈闭环

对内

对外

提供设备增值服务，帮助客户积累企业知识，降低运维成本



标准知识库

典型案例：智能图书馆

搭建标准&档案知识服务平台，打造“知识图谱+大模型”双轮驱动的知识服务新范式

帮助企事业单位更好地理解、应用和遵循相关的标准要求，

为企事业单位的研发、生产、质量控制赋能。

智能制造标准知识库 科学家档案汇聚与传承智能制造标准知识图谱

构建统一的档案知识管理平台，作为向外展示的窗口，

使得档案所承载的文化符号及传承使命得以有效实现。



打造世界领先的认知智能引擎
加速人类知识工作自动化


